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Mediscreen™ Training Site Instructions  
 

These instructions will walk you through the steps required to logon and complete the course.  

1. First navigate to this address in your browsers address bar: http://training.mediscreen.net.au  

 

  
 
 

2. Fill in all fields completely. If you get any error messages when submitting, read the message it is usually because you have chosen 
a password that doesn’t fit our password policy or something minor like that.  

 
3. Then once you have filled in all the fields – click ‘Create New Account’. 

 
 

  
 
 

3 

If you have not registered 
here before, click on the 
‘Create New Account’ 
button. 

If you have registered here 
before, fill in your details 
and click the ‘Login’ button. 

2 



Copyright © 2014 Arpels Pty.Ltd T/As Mediscreen™ 

Revised: 8‐1‐2014                  Tel: +61 1300 79 70 40               Email: admin@mediscreen.net.au              Web: www.mediscreen.net.au                     Page 2 of 14                
 

 

You should then see this screen, when you click the ‘Continue’ button, you will be returned to the login screen – but you cannot login just 
yet…  
 

  
 
4. You will then receive an email with a link to confirm your registration – 

a. Click on the link in your email (and a browser window will open) or  
b. Cut and paste (Ctrl+C then Ctrl+V) into the address bar in your browser if the link is not active (i.e. when you click on it nothing 

happens) 
 
NB: If you do not receive this email, please check your spam/junk folder before calling us – 99% of the time when emails ‘don’t 
arrive’ it is because they have been deemed spam/junk and removed by your companies email filters or put into your spam/junk 
email folder. 

 

 
 

4

Your email address will be shown here 
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5. When you click on the link you should go to this screen. 
 

 
 
 
 

This is where you can 
see all the categories of 
the courses – click on the 
category of the course 
that you want to do. 
Otherwise scroll down to 
the course you want. 

Click on the (relevant) 
course name (link) to be 
taken to that course. 
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6. If you click on the category link you will see the following screen. This example shows the current saliva drug testing courses. 
 

 
 
7. If you click on the course link you will then be asked for the ‘Enrolment Key’ this is a password that allows you to undertake the 
course and should have been emailed to you by CMM/Mediscreen upon request. Enter the key EXACTLY as it is written with no extra spaces 
(including blank spaces) and click the ‘Enrol Me’ button. 
 

 
 
If you get the following ‘error’ screen then it is most likely that you have pasted the enrolment key in and included a blank space at the end 
of the key – a very common mistake.   

 



Copyright © 2014 Arpels Pty.Ltd T/As Mediscreen™ 

Revised: 8‐1‐2014                  Tel: +61 1300 79 70 40               Email: admin@mediscreen.net.au              Web: www.mediscreen.net.au                     Page 5 of 14                
 

 

8. Once you have correctly entered the enrolment key and clicked the ‘Enrol Me’ button you should be directed to the course and 
see this screen. 

a. This is the training material you need to read before undertaking the quiz. 
b. This is the link for the Quiz 
c. Here is a link for your certificate. Your certificate is issued once the course is completed.  Please note that after 

completing the course an email will be sent to you containing a link to download your certificate – however if your 
system does not allow our emails through, then you may have to log back into the course and manually download the 
certificate by clicking on this link. 

 
 

 
 
 

a

b

c
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9. Once you have read the course material and are ready to take the quiz – then click on the quiz link, you will then be taken to the 
window below. 
 

 
 
10. Click the attempt Quiz Now’ button and it will take you to the quiz. 
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11. Click the next button onceyou have completed the quiz. 
 

 
 
12. You will then see this screen. Click the ‘Submit all and Finish’ button to complete the quiz. 
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13. A pop‐up window will ask you whether you are sure you want to continue – Click the ‘Submit all and Finish’ button if you are sure 
you want to. 
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14. You will then see the results of your quiz. 
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15. Click ‘Finish review’ and you will be taken to this screen. If you have previously attempted the quiz you will see the previous 
attempts listed as below. If you are not satisifed with the result, you can re‐attempt the quiz as many times as you like by clicking 
the ‘Re‐attempt quiz’ button. You have now finished the course. 
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TROUBLESHOOTING ‐ FORGOTTEN USERNAME OR PASSWORD: 
 
If when logging in, you forget your password or username or both, you can retrieve this information by clicking on the ‘Forgotten Password’ 
link. 
 

 
 

‐ clicking on the ‘Forgotten Password’ link will take you to the next screen below. Here you can choose which identifier of yours 
that you can remember and enter it into the appropriate field – you may search by username or email address. 

‐ Clicking ‘search will trigger the system to verify if what you entered matched what is in the database. And if it does it will trigger 
the system to send you an email with a verification link in it. 

 

 
 

‐ You should receive an email as below. 
‐ Click on the link contained in the email (if the link is active – if not cut and paste into your address bar in the browser).
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‐ You will then see the following screen. 
‐ Click ‘Continue’. 
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‐ You will then be sent another email containing the username and password associated with that email address or username (see 
screen below). 

 

 
 
 
 
FURTHER INFORMATION: 
 
Once you are logged in you may also see past courses that you have undertaken and edit your profile etc. Please feel free to explore via the 
sidebar in the window – see screen below: 
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